
provincia di alessandria
CISSACA CONSORZIO INTERCOMUNALE DEI SERVIZI  
SOCIO ASSISTENZIALI DEI COMUNI DELL’ALESSANDRINO
Via Galimberti 2/A, 15100 Alessandria - Tel. 0131.229711 
Email: info@cissaca.it oppure cissaca@yahoo.it  - Sito: www.cissaca.it 
Apertura sportello Alessandria: lunedì dalle 11 alle 13, martedì, 
mercoledì, giovedì e venerdì dalle 9 alle 10.30, giovedì anche dalle 14 alle 16.
Direttore: Laura Mussano 
SPORTELLO FELIZZANO: Piazza Ercole, Felizzano (AL) - Tel. 0131.791689
Apertura: martedì dalle 14 alle 15.30,  mercoledì dalle 11 alle 12.30,  
giovedì dalle 9.00 alle 10.30.
SPORTELLO FRASCHETTA: Via Perfumo 3, Spinetta M.go (AL) - Tel. 0131.618974
Apertura: martedì dalle 9 alle 10.30, mercoledì dalle11 alle 12.30,  
giovedì dalle 14.30 alle 15.30.
SPORTELLO DI CRISTO: Via Buonarroti, Quartiere Cristo (AL) - Tel. 0131.249501
Apertura: martedì dalle 9 alle 11, mercoledì dalle 11.30 alle 15.30,  
giovedì dalle 14 alle 16.
SPORTELLO CATELLAZZO: Via S.G. Bosco 1, Catellazzo (AL) - Tel. 0131.449048
Apertura: lunedì dalle 14 alle 16, martedì dalle 11.30 alle 13,  
mercoledì dalle 9 alle 10.30.
Servizi offerti (in tutti gli sportelli):
•	Accoglienza e primo ascolto, da parte degli operatori sociali distribuiti  
	 in maniera capillare sul territorio
•	Accompagnamenti per le procedure amministrative,  
	 legali, sociali e mediche
•	Mediazione culturale 
•	Accoglienza abitativa 
•	Invio ai servizi specializzati del territorio in presenza di patologie  
	 psichiatriche o dipendenze 
•	Inserimento occupazionale.

SPORTELLO LEGALE  – COMUNE DI ALESSANDRIA IN  
COLLABORAZIONE CON L’ALBO DEGLI AVVOCATI DI ALESSANDRIA
SPORTELLO LEGALE DI ALESSANDRIA  
Piazza Libertà 1, Alessandria - Tel. 0131.515179
SPORTELLO LEGALE DECENTRATO  
C/o Circoscrizione Sud - Via Parri 8, Quartiere Cristo, Alessandria
Lo sportello offre un servizio di consulenza legale gratuita a tutti 
cittadini residenti  nel Comune di Alessandria tutti i lunedì dalle ore 15 
alle ore 17, solo su appuntamento telefonico al numero 0131.515179. 
Si propone di informare l’utente in merito a tematiche di natura legale 
pertinenti al diritto del lavoro, al diritto di famiglia, alla legislazione a 
tutela dei minori, a problematiche di grande attualità quali il mobbing 
ed i frequenti casi di violenza psicofisica. 

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE DI CASALE
Via Palestro 41, 15033 Casale Monferrato - Tel. 0142.434520  
Email: sociale@plion.com 
Responsabile: Anna Maria Avonto

Servizi offerti:
•	Ascolto e prima accoglienza
•	Consulenza sociale
•	Orientamento verso servizi specifici già esistenti sul territorio

elenco
   dei servizi



provincia di asti

ASSOCIAZIONE ME.DEA 
Via Santa Maria di Castello 14, Alessandria  
Email: me.deacontroviolenza@libero.it
Servizi offerti:
•	Sportello informativo a sostegno delle vittime di violenza
•	Prima accoglienza e ascolto

CSP - CONSORZIO INTERCOMUNALE  
DEL NOVESE DEI SERVIZI ALLA PERSONA
Piazza Partigiani 1, Alessandria - Tel. 0143.334350  
Email: segreteria@cspnovi.it 
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 10 alle 12
Servizi offerti:
Sportello di segretariato sociale: sportello informativo.

ASSOCIAZIONE SOCIO-ASSISTENZIALE DEI COMUNI  
DELL’ACQUESE - COMUNITÀ MONTANA SUOL D’ALERAMO
SEDE AMMINISTRATIVA Via Cesare Battisti 1, Acqui Terme
Tel. 0144.321519 - Email: segreteria@co-ponzone.al.it 

SPORTELLO DI SEGRETARIATO  SOCIALE DI ACQUI TERME
Piazza Don Dolermo 4, Acqui terme - Tel. 0144. 770257
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 13.30 
Servizi offerti: 
•	Accoglienza informativa 
•	Primo ascolto con le assistenti sociali - il martedì dalle 9.00 alle 12.30  
	 (libero accesso), tutti gli altri giorni su appuntamento

SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE DEI PICCOLI COMUNI
Via Alessandria 1, Acqui Terme - Tel. 0144.57816
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13
Servizi offerti:
•	Accoglienza informativa
•	Primo ascolto con le assistenti sociali - il martedì e il venerdì dalle 9  
	 alle 12.30 (libero accesso), tutti gli altri giorni su appuntamento

CONSORZIO SERVIZI SOCIALI DELL’OVADESE – CSS
Via XXV Aprile 22, 15076 Ovada (AL) - Tel. 0143. 80269  
Email: consorzioservizisociali@cssovadese.it - Sito: www.cssovadese.it 
Responsabile: Emilio Delucchi

Servizi offerti:
•	Segretariato sociale
•	Centro di accoglienza abitativa
•	Assistenza economica
•	Erogazione di borse lavoro

ASL 19 DI ASTI - CONSULTORIO FAMILIARE
Via dell’orfanotrofio 15, 14100 Asti - Tel. 0141.211340 
Sito: http://portale.asl.at.it/consultori_familiari.htm 
Apertura: dal lunedì al giovedì dalle ore 9 alle 15,  
venerdì dalle ore 9 alle 13
Responsabile: Patrizia Lenzi
Servizi offerti:
•	Assistenza medico-ginecologica 
•	Consulenza psicologica 
•	Assistenza telefonica al numero 0141.211340  
	 servizio attivo dal lunedì al venerdì durante gli orari di apertura 
•	Punto di ascolto - colloqui individuali con personale qualificato per una  

	 prima assistenza, orientamento verso servizi più specifici e attivazione  
	 della rete con i servizi sociali 
•	Mediazione culturale - presenza di personale femminile albanese  
	 (18 ore a settimana) e arabo (4 ore a settimana).

COMUNE DI ASTI - SETTORE POLITICHE SOCIALI,  
ISTRUZIONE E SERVIZI EDUCATIVI - UNITÀ OPERATIVA MINORI 
C.so Alfieri 350,  Asti - Tel. 0141.399559 - 0141399500 - Fax 0141399400
Sito: www.comune.asti.it
Dirigente:  Carlo Lisa
Responsabile U.O.M. : Francesca Sacco
Responsabile Servizio Handicap e Disagio degli Adulti: Agnese Bianco

Servizi offerti: 
•	Convenzione con il Centro di accoglienza  per donne sole /o  
	 con figli gestito dalla Caritas
•	Presa in carico socio-educativa
•	Sostegno psico-sociale
•	Sostegno alla denuncia in collaborazione con la Questura di Asti

Attività progettuali:
•	Accoglienza residenziale: riserva di un posto letto in una struttura per  
	 donne sole e con figli;
•	Assistenza economica;
•	Erogazione di borse lavoro;
•	Avvio alla locazione.

CONSULTORIO FAMILIARE DI NIZZA MONFERRATO
Piazza Garibaldi 41, Nizza Monferrato (AT) - Tel. 0141.782413 
Sito: http://portale.asl.at.it/consultori_familiari.htm 
Apertura: dal lunedì al giovedì dalle ore 9 alle 15,  
venerdì dalle ore 9 alle 13
Responsabile: Patrizia Lenzi
Servizi offerti:
•	Assistenza medico-ginecologica 
•	Consulenza psicologica 
•	Assistenza telefonica al numero 0141.782413  
	 servizio attivo dal lunedì al venerdì durante gli orari di apertura 
•	Punto di ascolto - colloqui individuali con personale qualificato per una  
	 prima assistenza, orientamento verso servizi più specifici e attivazione  
	 della rete con i servizi sociali.

CONSULTORIO FAMILIARE C.I.F. “FRANCESCA BAGGIO”
Via Giobert 56. 14100 Asri - Tel. 0141 531288 - Email: cifasti@libero.it
Referente per il CIF: Renza Binello 
Referente Consultorio: Cristina Armosino	
Servizi offerti:	
•	Consulenze psicologiche 
•	Consulenze legali 
•	Consulenze e visite ginecologiche 
•	Consulenze etico-morali.
Il consultorio familiare è un’associazione di volontariato ed offre  
un servizio gratuito.

C.I.S.A. ASTI SUD - PROGETTO CONTRO LA VIOLENZA  
ALLE DONNE
Via Gozzellini 56, 14049 Nizza Monferrato (AT) - Tel. 0141/7204213 
Email: segreteria@cisaastisud.it - Sito: www.cisaastisud.it
Apertura: dal Lunedì al Venerdì dalle 8 alle 14 e dalle 15 alle 18,  
sabato dalle 15 alle 18. 
Responsabile: Donata Fiore
Servizi offerti:
•	Accoglienza residenziale 
•	Accompagnamento e sostegno in caso di denuncia 



provincia di biella

provincia di cuneo

•	Accompagnamento e raccordo con i servizi territoriali  
	 e le istituzioni competenti 
•	Aiuto nell’ individuazione di soluzioni di emergenza
Al fine di favorire un più ampio accesso delle donne al Servizio,  
il centralino del Consorzio sarà attivo 24 ore su 24, tramite l’utilizzo  
di una segreteria telefonica nei periodi di chiusura degli uffici.

COGESA  
C.so Einaudi 4, Asti - Tel. 0141.591801 - Email: co.ge.sa@libero.it

CENTRO DI ASCOLTO
C/o Centro Sanitario - Via Don Sturzo 20, 13900 Biella
Apertura: martedì dalle ore 9.30 alle 11.30 e giovedì dalle ore 15 alle 17
Referente: Manuela Zerbo
Servizi offerti:
•	Attivazione di un numero verde 800 266233 
	 Servizio telefonico attivo negli orari di apertura del Centro 
•	Sportello di ascolto - Colloqui individuali con le volontarie del Centro 
•	Incontri  informativi e consulenze gratuite con legali e psicologi 
•	Orientamento e accompagnamento verso servizi specifici  
	 già esistenti sul territorio

CONSORZIO PER  I  SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI  PER LE VALLI 
GRANA E MAIRA PROGETTO “CASA PER RICOMINCIARE”
Via Pasubio 7, 10125 Dronero - Tel. 0171.908311
E-mail: info@consorziogranaemaira.it 
Responsabile del servizio: Eraldo Racca
Referente del servizio: Gina Bronzetti
Servizi offerti:  
Gruppo Appartamento per donne in difficoltà  - Via Brofferio 176, Caraglio (CN)
•	Accoglienza abitativa - Gestione di una casa di accoglienza per donne  
	 sole  o con figli (3 posti più uno per l’emergenza) per un periodo di  
	 tempo non  superiore ad un anno 
•	Aiuto al reinserimento lavorativo e sociale 
•	Aiuto al mantenimento e riacquisizione delle proprie capacità  
	 e costruzione di percorsi di autonomia 
•	Sostegno psicologico

CONSORZIO SOCIO-ASSISTENZIALE DEL CUNEESE  
PROGETTO “RICOMINCIO DA ME”
UNITÀ OPERATIVA DI CUNEO (comprende il Comune di Cuneo  
e le sue frazioni) Via Fr.lli Ramorino 18, 12100 Cuneo - Tel. 0171.456711 
UNITÀ OPERATIVA MONTANA (comprende i Comuni di Borgo 
S.Dalmazzo e Boves e la Comunità Montana Valle Stura di Demonte)
Via Ospedale 2, 12011 Borgo San Dalmazzo - Tel. 0171.751600
UNITÀ OPERATIVA DI PIANURA (comprende i Comuni di Beinette,  
Castelletto Stura, Centallo, Margarita, Montanera, Morozzo, Tarantasca)
Via Rocca de Baldi 7, Borgo San Giuseppe, 12100 Cuneo  
Tel. 0171.347170
Responsabile del progetto: Gabriella Forano

Servizi offerti (da tutte le Unità Operative):
•	Accoglienza abitativa - Gestione di strutture proprie e private  
	 di accoglienza per dare ospitalità a donne vittime di violenza  
	 per periodi di breve/media/lunga durata 
•	Punto di ascolto - Colloqui individuali con l’intervento dei servizi  
	 sociali professionali 

•	Intervento del Pronto Soccorso 
•	Mediazione familiare 
•	Breve consulenza psicologica 
•	Orientamento

ASSOCIAZIONE MAI PIÙ SOLE - CENTRO ANTIVIOLENZA DONNE
Via Beggiami 7, 12038 Savigliano (CN) - Tel. 335.1701008  
Email: maipiusole@yahoo.com - Sito: www.maipiusole.it 
Responsabile del servizio: Adonella Fiorito
Servizi offerti:	
•	Assistenza telefonica 24h24, 7 giorni su 7, al numero 335.1701008 
	 Servizio telefonico di primo contatto 
•	Punto di ascolto - colloqui personali con successivo eventuale 
	 ri-orientamento verso professionisti specializzati 
•	Accoglienza abitativa - gestione di una casa di accoglienza per l’emergenza. 
	 La casa fornisce ospitalità alle donne in difficoltà vittime di violenza  
	 offrendo loro immediata accoglienza per brevi periodi di tempo per  
	 far fronte all’emergenza 
•	Consulenza legale gratuita 
•	Consulenza psicologica gratuita 

COOPERATIVA SOCIALE FIORDALISO
CENTRO “LEGÀMI”: Viale degli Angeli 24, 12100 Cuneo - Tel. 347.1270744 
Email: letizia.prezia@centrolegami.it - Sito: www.coopsocfiordaliso.it
Apertura: dal lunedì al sabato dalle ore 9 alle 19
Responsabile: Letizia Prezia
Servizi offerti:
•	Sostegno psicologico
•	Psicoterapia
•	Mediazione familiare
•	Spazio neutro  

PROGETTI AUTONOMIA “ERSILIA”: Via Bossea 8 e 10,  
12100 Borgo San Giuseppe (CN) - Tel. 348.5164531   
Email: coop.soc.fiordaliso@tiscali.it - Sito: www.coopsocfiordaliso.it 
Apertura: tutti i giorni dell’anno, 24 ore su 24.
Responsabile: Nicola Mellano

Servizi offerti:
•	Ersilia madri-bambino: servizio di accoglienza abitativa - gestione di una  
	 casa di accoglienza rivolta a nuclei di donne con figli, donne sole, donne  
	 gestanti, ragazze madri vittime di violenza (max. 5 nuclei famigliari).  
	 Il servizio, oltre ad offrire ospitalità, è finalizzato al raggiungimento  
	 dell’autonomia, allo sviluppo della capacità di gestione del quotidiano  
	 e al reinserimento sociale   
•	Ersilia Giovani (16-21): servizio di accoglienza abitativa - gestione  
	 di una casa di accoglienza rivolta a giovani tra i 16 e i 21 anni vittime  
	 di violenza (2 posti). Il servizio, oltre ad offrire ospitalità, è finalizzato al  
	 raggiungimento dell’autonomia, allo sviluppo della capacità di gestione  
	 del quotidiano e al reinserimento sociale 
•	Intervento domiciliare: servizio di sostegno alla famiglia, in ottica  
	 preventiva e riabilitativa, gestito da una equipe di educatori professionali

COORDINAMENTO DONNE DI MONTAGNA DI ACCEGLIO 
PROGETTO “OLTRE LA SOGLIA”
Sede del Coordinamento: Borgo Villa 39, 12020 Acceglio (CN)
Sede operativa: Circolo ACLI LOU BINDEN, Borgata Preit 1,  
12020 Canosio (CN) - Tel. 0171.998301 - 347.6685542  
Email: donne@alpioccitane.it - Sito: www.donnedimontagna.it 
Responsabile del servizio: Patrizia Palonta
Servizi offerti:
•	Accoglienza abitativa - Gestione di una casa di accoglienza segreta  
	 rivolta a donne vittime di violenza, anche con figli per brevi soggiorni  
	 (max. 2 mesi)



provincia di novara•	Consulenza legale gratuita
•	Assistenza psicologica gratuita
•	Assistenza al parto
•	Formazione artigianale
•	Inserimento lavorativo

TELEFONO DONNA 
Via C. Emanuele III 34, 12100 Cuneo - Tel. e Fax 0171.631515 
E-mail: telefono.donna@libero.it 
Apertura: lunedì mattina dalle ore 9 alle 12,  
martedì e giovedì dalle ore 15 alle 18.30
Responsabile del servizio: Anna Quagliaroli
Servizi offerti: 
•	Servizio di ascolto telefonico al numero 0171.631515 negli orari di  
	 apertura della sede per dare sostegno e informazioni
•	Punto di incontro e di accoglienza in sede per colloqui individuali con  
	 le volontarie dell’Associazione per una prima assistenza informativa
•	Consulenza legale con professionisti del settore che prevede un primo  
	 incontro gratuito in sede o nello studio del legale
•	Consulenza psicologica con professionisti del settore che prevede  
	 un primo incontro gratuito presso lo studio dell’esperto
•	Orientamento, a seconda del problema esposto, verso i servizi  
	 presenti sul territorio

CONSULTA DELLE ELETTE DELLA COMUNITÀ MONTANA  
VALLI MONGIA,  CEVETTA E LANGA CEBANA 
ASSOCIAZIONE FUTURO DONNA 
SERVIZIO ROSA: COLORE, FIORE, DONNA. Centro Servizi  
della Comunità Montana Valli Mongia, Cevetta e Langa Cebana,  
Ufficio Pari Opportunità, Loc. San Bernardino,  
Via Case Rosse 1 - 12073 Ceva (CN) 
Tel. 0174.705614 - Email: futuro.donna@tiscali.it 
Apertura: il venerdì dalle 15 alle 17.30
Responsabile: Anna Maria Ardissono
Servizi offerti: 
•	Spazio di ascolto - Colloqui individuali e prima accoglienza 
•	Sportello informativo 
•	Consulenza legale 
•	Consulenza psicologica 
•	Consulenza sociale 
•	Orientamento ai servizi competenti per la presa a carico

SPORTELLO DI CONSULENZA LEGALE - GESTITO DALL’ORDINE  
DEGLI AVVOCATI DI SALUZZO IN COLLABORAZIONE  
CON IL COMUNE DI SALUZZO - ASSESSORATO PER LE PARI  
OPPORTUNITÀ E LA CONSULTA DONNE.
Via Macallé 9, 12037 Saluzzo - Tel. 0175.211302 (Segreteria del Sindaco)
Responsabile: Ordine degli Avvocati di Saluzzo
Lo sportello offre un servizio di consulenza legale gratuita alle donne  
vittime di violenza tutti i mercoledì dalle 17.00 alle 18.00 presso  
il Municipio. È possibile recarsi allo Sportello nei giorni di apertura  
senza previo appuntamento.

CENTRO SERVIZI DONNA - GESTITO DAL CONSORZIO MEDIANA 
Via Dominioni 4, Novara - Tel. 0321.666483-476  
E-mail: csdonna@provincia.novara.it
Apertura:  mattino dal lunedì al giovedì dalle 9 alle 12.30   
pomeriggio il lunedì e giovedì dalle 15 alle 18
Per informazioni in orari diversi:  
contattare Ufficio Pari Opportunità Tel. 0321.378452-451.
Responsabile: Sarcinelli 
Servizi offerti:
•	Centro di ascolto - Mette a disposizione dell’utenza un’operatrice  
	 adeguatamente formata all’ascolto e all’orientamento  
	 per individuare un percorso di uscita dalle situazioni di difficoltà,  
	 comprese quelle relative a violenze fisiche e psicologiche 
•	Consulenza legale gratuita 
•	Consulenza psicologica gratuita 
•	Mediazione familiare - È un servizio che si offre ai genitori separati  
	 o in fase di separazione per promuovere un atteggiamento di dialogo  
	 utile alla definizione di accordi che tutelino maggiormente i figli  
	 attraverso incontri strutturati finalizzati a facilitare la comunicazione,  
	 individuare le problematiche, negoziare soluzioni realistiche e condivise 
•	Percorsi di gestione positiva dei conflitti - È un servizio che si offre  
	 alla coppia per l’individuazione e gestione delle dinamiche  
	 relazionali conflittuali 
•	Erogazione di micro-crediti sull’onore concessi a donne vittime  
	 di maltrattamenti domestici  che decidono di interrompere la  
	 relazione  violenta. 
•	Orientamento lavorativo - Il servizio offre supporto all’utenza  
	 nell’elaborazione del proprio bilancio di competenze, nella stesura  
	 del curriculum vitae e nell’acquisizione di informazioni su servizi  
	 ed agenzie territoriali competenti per le offerte di lavoro.  
	 I colloqui sono realizzati tenendo conto delle specifiche problematiche  
	 che il genere femminile incontra nell’inserirsi nel mercato del lavoro

SPORTELLO DONNA DI ARONA
Via S. Carlo 2, Arona Tel. 0322.231122  
E-mail: puntodonna@comune.arona.no.it 
Apertura: lunedì e martedì dalle ore 10.30 alle 12.30 e il giovedì dalle 15.30 alle 18.30
Responsabile: Giovanni Vesco - Operatrice: Romina Tavano
Servizi offerti:
•	Colloquio di accoglienza - Servizio di ascolto e accoglienza  
	 per individuare insieme il problema e un percorso di uscita  
	 dalle situazioni di difficoltà, comprese quelle relative  
	 a violenze fisiche e psicologiche  
•	Erogazione di micro-crediti sull’onore concessi a donne vittime  
	 di maltrattamenti domestici  che decidono di interrompere  
	 la relazione violenta 
•	Sostegno psicologico gratuito 
•	Consulenza legale gratuita e anonima in sede 
•	Orientamento lavorativo gestito in rete con lo Sportello lavoro 
•	Orientamento verso servizi specifici già esistenti sul territorio 
•	Informazioni sulle Pari Opportunità e i diritti delle donne

SPORTELLO DONNA DI OLEGGIO
Corso Matteotti 90, Oleggio - Tel. 0321.994288  
E-mail: sportellodonna@cisasservizi.it      
Apertura: lunedì dalle 15 alle 17.30 e il mercoledì dalle 9.30 alle 12.30
Responsabile: Luisa Ferrara - Operatrice: Romina Tavano



Servizi offerti:
•	Colloquio di accoglienza - Servizio di ascolto e accoglienza  
	 per individuare insieme il problema e un percorso di uscita  
	 dalle situazioni di difficoltà, comprese quelle relative  
	 a violenze fisiche e psicologiche 
•	Erogazione di micro-crediti sull’onore concessi a donne  
	 vittime di maltrattamenti domestici  che decidono  
	 di interrompere la relazione violenta 
•	Sostegno psicologico gratuito in sede 
•	Consulenza legale gratuita e anonima in sede 
•	Orientamento lavorativo gestito in rete con lo Sportello lavoro 
•	Orientamento verso servizi specifici già esistenti sul territorio 
•	Informazioni sulle Pari Opportunità e i diritti delle donne

CISA DELL’OVEST TICINO - SPORTELLO DONNA
C/o Centro Famiglia - Via Rugiada 20, Trecate - Tel. 0321.76658  
E-mail: sporteldonna@cisaovesticino.it
Apertura: lunedì dalle 9.30 alle 11.30, martedì dalle 14 alle 16  
e mercoledì dalle 9.30 alle 12.30
Responsabile: Eugenia Spampati
Servizi offerti:
•	Centro di ascolto - Servizio di ascolto e prima accoglienza per  
	 individuare un percorso di uscita dalle situazioni di difficoltà 
•	Consulenza legale gratuita 
•	Consulenza e sostegno psicologici gratuiti 
•	Percorsi di mediazione familiare e culturale  
•	Percorsi di risoluzione  alternativa dei conflitti familiari 
•	Orientamento verso servizi specifici già esistenti sul territorio 
•	Sostegno economico per progetti sulla genitorialità 
•	Recupero autonomia per donne vittime di violenza 
•	Informazione e orientamento al lavoro

SERVIZIO INTERCOMUNALE DEI SERVIZI SOCIALI  
SPORTELLO DONNA DI BORGOMANERO
Viale Don Minzoni 38 (Villa Marazza), Borgomanero (NO) - Tel. 340.8976217, 
Segreteria CISS Tel. 0332.868126 - Email: sportellodonna@cissborgomanero.it
Apertura: lunedì dalle 14.30 alle 16.30
Responsabile: Isabella Landi
Servizi offerti:
•	Accoglienza - ascolto e colloqui di sostegno 
•	Orientamento ed accompagnamento ai servizi sociali  
	 e sanitari del territorio  
•	Invio in strutture di accoglienza 
•	Consulenza psicologica 
•	Consulenza legale
L’operatrice riceve su appuntamento contattandola al numero  
telefonico 340.8976217 o lasciando un messaggio in segreteria  
il lunedì/mercoledì/venerdì dalle 13 alle 17.

TELEFONO ROSA
Via Assietta 13/A - Tel. 011.530666 - 5628314 Fax 011.549184  
Email: telefonorosa@mandragola.com   
telefonorosatorino@yahoo.it - Sito: www.telefonorosatorino.it  
Apertura: il lunedì dalle ore 9.30 alle ore 16,  il martedì dalle ore 15  
alle ore 17.30,  il mercoledì dalle ore 9.30 alle ore 12.30,  il giovedì  
dalle ore 15 alle ore 18.30, il venerdì dalle ore 9.30 alle ore 18.30.
Responsabile: Lella Menzio

Servizi offerti:
•	Accoglienza telefonica o diretta in sede 
•	Colloqui personali e di sostegno 
•	Consulenza informativa legale (su appuntamento) 
•	Sostegno e orientamento personale con una psicologa  
	 (su appuntamento) 
•	Orientamento e accompagnamento al lavoro (su appuntamento) 
•	Accoglienza abitativa - Co-gestione operativa della struttura  
	 residenziale APPRODO

PUNTO “PRESENZA AMICA”  
Sede all’interno della stazione di Porta Nuova, fronte binari
Tel. 349.4161218-219 (negli orari di servizio).
Attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 20 alle ore 24.
Servizio per la sicurezza, la vivibilità, l’accompagnamento delle donne 
nelle zone limitrofe la Stazione di Porta Nuova.

SERVIZIO VICINO A TE: SOLIDARIETÀ, CONDIVISIONE E SERVIZIO
Tel. 011.530666 - 011.5628314
Servizio di primo contatto che propone:
•	Ascolto 
•	accoglienza 
•	Orientamento 
•	Accompagnamento 
•	Informazioni sui diritti delle donne e dei minori
“Vicino a Te” è un’attività esercitata in forma itinerante tramite un 
camper, che raggiunge le diverse zone del territorio cittadino e della 
Provincia di Torino, secondo percorsi predisposti mensilmente.

CENTRO PSICOANALITICO DI TRATTAMENTO DEI MALESSERI  
CONTEMPORANEI ONLUS
Via Guastalla 13 bis, 10124 Torino - Tel. 011.8170959  
Email: info@cepsi.it - Sito: www.cepsi.it
Apertura: Accoglimento/Cepsi Precarietà: lunedì 14-16, martedì 10-13, 
mercoledì 16-18, giovedì 13-16, venerdì 10-13
Trattamento: lunedì 16-19, martedì 17-19, mercoledì 13-16, 
giovedì 16-20, venerdì 13-15 

Servizi offerti:
•	Accoglimento dell’urgenza psichica per persone che si trovano  
	 in una situazione di disagio e malessere (senza appuntamento)
•	Centro Psicoanalitico – Precarietà: colloqui gratuiti per un periodo  
	 massimo di tre mesi per trovare il punto di sofferenza ed individuare 	
	 le risorse soggettive
•	Trattamento: percorso di colloqui su appuntamento con uno  
	 psicoanalista/psicoterapeuta per un periodo di tempo non  
	 determinato per affrontare il proprio disagio o il proprio malessere

UDI- CENTRO DONNE CONTRO LA VIOLENZA 
CONSULTORIO GIURIDICO
Via Vanchiglia 6, 10124 Torino - Tel. 011.882436 - E-mail: uditorino@tiscali.it
Apertura: lunedì, martedì e giovedì dalle ore 15 alle 19
Responsabile: Marilla Baccassino
Servizi offerti:
•	Prima accoglienza e ascolto presso la sede - sostegno a donne in  
	 difficoltà: lavoriamo perché le donne che a noi si rivolgono abbiano  
	 il sostegno necessario e le opportunità per  la realizzazione  
	 di una loro autonomia 
•	Consulenza giuridica e psicologica gratuita 
•	Servizio telefonico di ascolto al numero 011.882436 attivo durante  
	 l’orario di apertura

provincia di torino



GRUPPO “UOMINI IN CAMMINO”
C/o FAT, Vicolo delle Carceri 1, Pinerolo - Tel. 0121.393053 - 339.1455800 
Email: carlaebeppe@libero.it - Sito: www.uominincammino.it 
Apertura: giovedì, ogni 15 giorni, dalle 19 alle 20,30 
Coordinatore: Beppe Pavan
Servizi offerti: 
Gruppi di autocoscienza e di auto-mutuo-aiuto tra uomini - Nel gruppo 
si impara a partire da noi, abbandonando il linguaggio proprio della  
cultura patriarcale; a non giudicare chi parla, ma ad ascoltare con 
rispetto, lasciandoci arricchire dalla diversità e dalla riflessione   
ad accogliere e rispettare ogni differenza.

GRUPPO ABELE ONLUS
DROP HOUSE Via Pacini 18, Torino - Tel. 011.2481667  
E-mail: drophouse@gruppoabele.org - Sito: www.gruppoabele.org 
Responsabile: Massimo Carocci
Servizi offerti:
•	Centro di accoglienza notturna aperto tutti i giorni della  
	 settimana a partire dalle ore 20 - 15 posti letto destinati  
	 a donne italiane e straniere senza figli  
•	Centro di accoglienza diurno aperto dal lunedì al venerdì  
	 dalle ore 8.45 alle 13 destinato anche a donne con figli a carico.  
	 All’interno del Centro vengono svolti:
	 -	 Colloqui individuali di sostegno 
	 -	 Orientamento e accompagnamento ai servizi sanitari e sociali  
		  e ai servizi di consulenza e sostegno psicologico del territorio

SPAZI DI INTESA Via S. Pio V 17/b, 10125  Torino  
Tel. 011.6501126 - Fax 011.6696130 - E-mail: spazintesa@gruppoabele.org 
Sito: www.gruppoabele.org 
Apertura: lunedì e mercoledì dalle 15 alle 18;  
martedì e giovedì dalle 9.30 alle 12.30.
Responsabile: Fabrizio Giorcelli e Anna Sironi
Servizi offerti:
•	Prima accoglienza - 2/3 colloqui individuali con due operatori per la 	
	 valutazione del problema e del percorso da intraprendere in base alle  
	 necessità del singolo individuo 
•	Sostegno emotivo e orientamento verso altri servizi della rete Daphne  
	 e quelli già esistenti sul territorio 
•	Consulenza legale gratuita - Informazioni e accompagnamento 
•	Percorsi di mediazione

PROGETTO “ACCOGLIERE LE DONNE” - COMUNE DI TORINO
Ufficio Accogliere le Donne - Via Corte d’Appello 16 presso il Settore 
Pari Opportunità e Politiche di Genere - Tel. 011.4432556 - 345.2880212
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9.30 alle 17.30
Referente: Adele Calabrese
Servizi offerti:
•	Ascolto telefonico mediante il numero 1522 
•	Consulenza ai servizi del territorio rispetto al fenomeno  
	 della violenza alle donne ed ai percorsi d’uscita 
•	Analisi del bisogno delle donne e predisposizione di un progetto in 
	 dividuale condiviso con l’utenza ed i servizi competenti sul territorio 
•	Accoglienza residenziale:
	 - Pronta accoglienza per l’emergenza in una casa di fuga protetta   
		  attiva 24h su 24 ( permanenza fino ad un max di 4 mesi)  
		  la casa offre la possibilità di usufruire di una consulenza legale  
		  e psicologica gratuita con eventuale presa in carico 
	 -	Accoglienza di primo livello (permanenza fino ad un anno) in due  
		  strutture abitative con indirizzo protetto (alloggi di autonomia)  

		  contestuale predisposizione di progetti personalizzati  
		  per il conseguimento della definitiva autonomia e uscita  
		  dalla condizione vittimizzante (accompagnamento all’inserimento  
		  lavorativo ed abitativo) 
•	Accompagnamento a percorsi individualizzati di reinserimento  
	 sociale per donne seguite sul territorio, consulenza e presa in carico  
	 legale e psicologica
È possibile recarsi presso l’Ufficio Accogliere le Donne su appuntamento 
previa telefonata allo 011.4432556 oppure al 345.2880212 in orario d’ufficio.

AZIENDA OSPEDALIERA OIRM SANT’ANNA  
CENTRO SOCCORSO VIOLENZA SESSUALE 
Corso Spezia 60, 10126 Torino (Ingresso attraverso il Pronto Soccorso,  
Via Ventimiglia 1) - Tel. 011.3134180  
Email: svs@oirmsantanna.piemonte.it 
Sito: www.oirmsantanna.piemonte.it 
Responsabile del servizio: Silvia Donadio 
Servizi offerti:
•	Ambulatorio - Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 15.30
•	Prima accoglienza telefonica al Numero 011. 3134180  
	 negli orari di apertura del Centro
•	Assistenza sanitaria
•	Consulenza psicologica
•	Consulenza dei servizi sociali
Questi servizi offrono un’assistenza di breve-medio termine e 
sono usufruibili durante gli orari di apertura, preferibilmente  
su appuntamento.
In caso di emergenza contattare il Pronto Soccorso A.O. Sant’Anna  
al numero 011.3134196 - Via Ventimiglia 1, Torino.   
La reperibilità è garantita 24 ore su 24, 7 giorni su 7.  
È offerto il servizio di visita ginecologica.

ASSOCIAZIONE SCAMBIAIDEE
L’Associazione è dotata di 4 sportelli:
TORINO: Via Mazzini 44, Torino - Tel. 011.8390905 - Email: carlanapoli@
hotmail.com  
Apertura: mercoledì dalle ore 17.30 alle 19.30
CHIERI: Ex-area tabasso, Via Vittorio Emanuele II 1, Chieri (TO) - Tel. 011.9428288
Apertura: lunedì dalle ore 15.30 alle 16.30 e il venerdì dalle ore 11 alle 12.30
PINO TORINESE: Villa Grazia, Via S. Felice 2, Pino Torinese (TO) - Tel. 011.8119191
Apertura: lunedì dalle ore 17.00 alle 18.30  e il venerdì dalle ore 9 alle 10.30
RIVALTA: Palazzo Comunale, Via Balma 5, Rivalta (TO) - Tel. 011.9045561
Apertura: martedì dalle ore 16.30 alle 18.30
Responsabile: Carla Napoli
Servizi offerti per i 4 sportelli:
•	Spazio di ascolto gratuito contro la violenza morale e fisica  
	 ed il mobbing lavorativo con le seguenti attività: colloqui individuali  
	 di prima accoglienza accompagnamento che prevede l’eventuale  
	 orientamento verso servizi specifici già presenti sul territorio grazie  
	 all’attivazione di una modalità di lavoro in  rete con le istituzioni  
	 pubbliche esistenti sul territorio (Forze dell’Ordine, servizi sociali,  
	 Organismi di Parità, Centri per l’Impiego, etc.) e private  
	 (assistenza legale)  percorsi di sostegno individuali
•	Gruppi di auto-mutuo-aiuto sui temi del lavoro - romanzo lavorativo
•	Bilancio di competenze - percorso preferibilmente in gruppo  
	 per effettuare una sintesi delle proprie competenze al fine  
	 di effettuare cambiamenti professionali, familiari e personali     
Le operatrici dei Centri di Ascolto sono tutte donne con specifica  
professionalità in ambito psicologico.



CERCHIO DEGLI UOMINI
C.so Vercelli 8, 10100 Torino - Tel. 347. 4465403 - 348.7332522  
Sito: www.cerchiodegliuomimi.org 
Responsabili: Roberto Poggi e Domenico Matarozzo
Servizi offerti: 
•	Gruppi di condivisione - Gruppi di 7/10 persone (di soli uomini e misti) 
 	 di condivisione e confronto su esperienze, vissuti ed emozioni. 
	 Questi gruppi sono finalizzati alla realizzazione di un percorso  
	 di consapevolezza e cambiamento per coloro che si trovano  
	 in situazioni di disagio familiare e relazionale ed  alla  
	 prevenzione della violenza.  
	 Possono partecipare anche persone che intendono  
	 approfondire le questioni legate alle tematiche di genere
•	Attivazione di Telefono Uomo al numero 011.2478185  
	 Servizio telefonico di ascolto sul disagio maschile attivo  
	 il martedì dalle ore 19 alle 20 e il giovedì dalle ore 13 alle 14

DEMETRA: CENTRO DI ASCOLTO CONTRO LA VIOLENZA  
(OSPEDALE MOLINETTE)
Ospedale Molinette, Corso Bramante 88, 10126 Torino  
Tel. 011.6335302  E-mail: marcari@molinette.piemonte.it 
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 10 alle 16
Responsabile: Patrizio Schinco
Servizi offerti: 
•	Centro di ascolto -  servizio di ascolto per riflettere sull’esperienza  
	 vissuta e riattivare le risorse personali 
•	Assistenza sanitaria 
•	Counselling 
•	Consulenza legale e accompagnamento alla denuncia 
•	Attivazione delle risorse presenti sul territorio per intraprendere  
	 un percorso di affrancamento dalla violenza 
Negli orari di chiusura del Centro di Ascolto, un servizio di emergenza è 
garantito 24 ore su 24 tramite il Pronto Soccorso dell’Ospedale  
telefonando al numero 011.6335248.

CENTRO INTERCULTURALE DELLE DONNE ALMA MATER
Via Norberto Rosa 13/A, Torino - Tel. 011.2467002  
Email: almainfo@almaterratorino.org - Sito: www.almaterratorino.org
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 18
Referente Accoglienza: Márcia Hadad
Servizi offerti:
•	Accoglienza e mediazione culturale - Informazioni e accompagnamento  
	 ai servizi territoriali esistenti e sostegno nei percorsi di integrazione  
	 e autonomia 
•	Consultorio giuridico - Consulenza legale sul diritto di famiglia  
	 e sostegno per il riconoscimento e il mantenimento dei diritti 
•	Sostegno all’inserimento lavorativo - Accompagnamento, informazioni  
	 e percorsi di formazione per favorire l’inserimento delle donne  
	 migranti nel mondo del lavoro 
•	Gruppo Promozione Salute e Benessere - Comprende un gruppo  
	 di auto mutuo aiuto e un gruppo che promuove attività di confronto  
	 e approfondimento sul tema salute donna
Tutti i servizi sono interamente gestiti da donne.

DONNE & FUTURO ONLUS
Via Barbaroux 31, Torino - Tel. 011.5187438 - 348.8960650 - 348.8960650   
E-mail: donne@tin.it - Sito: www.donnefuturo.com 
Responsabile dei servizi: Anna Maria Zucca

CENTRO D’ASCOLTO (Progetto Help) Via Barbaroux 31, Torino

Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 9.30 alle 12.30  
e dalle 15.30 alle 18.30
Servizi offerti: 
•	Prima accoglienza: telefonica al numero 011. 5187438 e personale  
	 in sede. Colloqui individuali di ascolto e attivazione delle risorse  
	 presenti nell’associazione. Reperibilità tramite segreteria  
	 telefonica 24h su 24 
•	Consulenza legale gratuita (civile, penale, minorile);  
	 Consulenza alla denuncia e accompagnamento nell’iter  
	 giudiziario al  gratuito patrocinio 
•	Assistenza psicologica gratuita: sostegno individuale e di gruppo
•	Aiuto al reinserimento lavorativo - progetti di adesione a tirocini  
	 lavorativi presso aziende, attività commerciali, enti pubblici  
•	Accompagnamento alla ricerca di un’abitazione
•	Orientamento verso servizi specifici già presenti sul territorio grazie  
	 all’esistenza di una rete capillare (Forze dell’Ordine, ospedali,  
	 tribunali, servizi sociali, ect) 
•	Banco alimentare

CASA PROTETTA (Progetto “Accogliere le Donne” del Comune di Torino)
Gestione di una casa segreta per donne vittime di violenza  
Le utenti della casa potranno usufruire di tutti i servizi  
del Centro di Ascolto.

SPORTELLO DI ASCOLTO SULLA PARITÀ
Piazza Aldo Moro 50, 10042 Nichelino
Apertura: martedì 14.30 - 17.30 e il giovedì 9.30 - 12.30
Servizi offerti:
•	Consulenza legale (il martedì) 
•	Consulenza psicologica (il giovedì)

CASA DELLE DONNE
Via Vanchiglia 3, Torino - Tel. 011.8122519  
Email: casadelledonne@tin.it - Sito: www.casadelledonnetorino.it
Apertura: giovedì dalle 16 alle 19
Servizi offerti:
•	Centro di ascolto e accoglienza - colloqui individuali 
•	Consulenza legale gratuita penale e civile 
•	Sostegno psicologico 
•	Gruppi di auto-mutuo aiuto

ASSOCIAZIONE SVOLTA DONNA /ASL TO3/ COMUNE DI PORTE 
PROGETTO “SVOLTA DONNA”
Tel. 334.3664768 - E-mail: info@svoltadonna.it - Sito: www.svoltadonna.it 
Servizi offerti:
•	Centro di ascolto telefonico - Servizio di ascolto, assistenza  
	 e informazione al numero 334.3664768 attivo dal lunedì al venerdì  
	 dalle 9 alle 12 e dalle 14 alle 18 
•	Punto rete - Orientamento verso servizi specifici già esistenti sul  
	 territorio grazie ad una rete capillare antiviolenza (costituita da ASL,  
	 associazioni di volontariato, etc.) che copre il territorio  
	 del Pinerolese, della Val Chisone e della Val Pellice 
	 Attraverso questa rete si possono accedere ai seguenti servizi:
	 - Consulenza legale gratuita con professionisti del settore 		
	 - Consulenza psicologica gratuita con professionisti del settore 
	 - Accoglienza abitativa presso strutture convenzionate 
	 - Servizi sociali 
	 - Centro per l’impiego 
	 - Consulenza finanziaria



provincia del verbano             
                         cusio ossola

CASA DELLE DONNE DI IVREA   
ASSOCIAZIONE DONNE CONTRO LA DISCRIMINAZIONE
Via Dora Baltea 1, 10015 Ivrea (TO) - Tel. 0125.49514  
E-mail: casadonne@assdonneivrea.191.it 
Apertura della segreteria: lunedì e martedì dalle 14.30 alle 16,  
mercoledì dalle 17.30 alle 19, venerdì dalle 9.30 alle 11.
Servizi offerti:
•	Spazio antiviolenza “Alzati Eva” - Aperto il venerdì dalle 9.30 alle 11   
	 Vengono offerti i seguenti servizi:
	 - Centro di ascolto  e confronto 
	 - Informazione 
	 - Consulenza legale gratuita 
	 - Percorsi di aiuto in collaborazione con Donne Spazio Oltre,  
	    istituito dal Servizio di Psicologia dell’ASL TO 4 
	 - Orientamento verso servizi specifici già esistenti sul territorio

•	Consultorio giuridico - Aperto il primo e il terzo martedì 
	 di ogni mese dalle 17.30 alle 19 previo appuntamento  
	 telefonico per:
	 - Consulenza legale civile e penale 

CENTRO DONNA DI COLLEGNO - PROGETTO IN PARTENARIATO
CON IL COMUNE DI COLLEGNO E L’ ASSOCIAZIONE ARCI VALLE SUSA
Villa 5, Certosa Reale, Via Torino 9/6, 10093 Collegno (TO)  
Tel. 011.4032271 - Email: centrodonna.collegno@arci.it oppure 
centrodonna@arci.it - Sito:  www.villa5.it; 
Apertura: martedì dalle 16 alle 18; mercoledì dalle 18 alle 20;  
giovedì dalle 13 alle 15; venerdì dalle 10 alle 12.
Referente: Sara Filippi
Servizi offerti:
•	Prima accoglienza - colloqui individuali con operatrici  
	 (libero accesso durante gli orari di apertura) 
•	Consulenza psicologica 
•	Consulenza legale 
•	Consulenza del lavoro - sostegno alla ricerca attiva del lavoro  
	 e alla ricerca formativa 
•	Mediazione culturale - Il giovedì dalle15 alle 17 mediazione rumena  
	 e il venerdì dalle 9.30 alle 11.30 mediazione araba (a settimane alterne)

COOPERATIVA TENDA SERVIZI
Piazza Peyron 26, Torino - Tel. 011.5364839 - 011.5364840  
Email: tendasrv@libero.it - Sito: www.tendaservizi.org 
Responsabile: Wally Maria Teresa Falchi e Pamela Bongiovanni
Servizi offerti:
•	Casa Iride - Accoglienza abitativa in convivenza guidata  
	 (fino ad un max di 1 anno). 
	 Le beneficiarie della casa sono tenute al pagamento  
	 di una retta e possono usufruire anche dei seguenti servizi:
	 - Supporto educativo 
	 - Sostegno psicologico 
	 - Tutoraggio all’inserimento lavorativo 
	 - Mediazione dei conflitti 
	 - Consulenza legale civile e penale.
•	Aiuto alla ricerca di un’abitazione in autonomia

ASSOCIAZIONE RETEDONNA
C.so de Nicola 42, Torino - Tel. 011.9716347
Responsabile:  Giorgia Reiser
PRESSO III CIRCOSCRIZIONE, C.so Peschiera 193, Torino   
Tel. 011.4435358  - Email: retedonna@tiscali.it 

Apertura: martedì dalle 10 alle 12 e dalle 15.30 alle 17.30.
Servizi offerti:  
•	Sportello di ascolto psicologico
PRESSO V CIRCOSCRIZIONE, Centro Principessa Isabella,  
Via Verolengo 212, Torino - Tel. 011.4435511-76  
Email: retedonna@tiscali.it
Apertura: lunedì dalle 17.30 alle 19.30
Servizi offerti:  
• Sportello di ascolto psicologico 
•	Gruppo “Non ti scordar di te” - Gruppo di auto-mutuo aiuto.  
	 (a settimane alterne)
PRESSO VI CIRCOSCRIZIONE, Centro Donna, Cascina Marchesa,  
C.so Vercelli 142, Torino - Tel. 011.4435636 - Email: retedonna@tiscali.it
Apertura: mercoledì dalle 17.30 alle 19.30
Servizi offerti: 
•	Sportello di ascolto psicologico 
• Gruppo “Non ti scordar di te” - Gruppo di auto-mutuo aiuto.  
	 (a settimane alterne)
PRESSO VII CIRCOSCRIZIONE, C.so Vercelli 15, Torino - Tel. 
011.4434541  
Email: retedonna@tiscali.it
Apertura: lunedì dalle 17 alle 19
Servizi offerti: 
•	Sportello di ascolto psicologico.
PRESSO C.I.S.A. RIVOLI, Via F.lli Piol - Tel. 011.9501401  
Email: retedonna@tiscali.it
Apertura:  martedì dalle 17.30 alle 19.30 ( a settimane alterne)
Servizi offerti:  
•	Gruppo “Non ti scordar di te” - Gruppo di auto-mutuo aiuto
Tutti gli sportelli e i gruppi, gestiti interamente da donne, sono gratuiti 
ma è necessario telefonare e fissare un appuntamento

PROVINCIA VCO /LA BITTA SOCIETÀ COOPERATIVA  
SOCIALE ONLUS - SPORTELLO ANTIVIOLENZA
SPORTELLO DI GRAVELLONA TOCE - C.so Sempione 54, 
28883 Gravellona Toce (VB) - Tel. 335.6978767 - 335.6468277 - 0323.840184 
Email: sportellodonna@rosazzurro.info
Apertura: lunedì 14 - 18 e mercoledì 9 - 13
SPORTELLO DI DOMODOSSOLA - Via Ceretti 26, Domodossola (VB)
Tel. 335.6978767 - 335.6468277 - Email: sportellodonna@rosazzurro.info
Apertura: martedì 14 - 18 e giovedì 9 - 13
Coordinatrice: Silvia Miguidi
Servizi offerti (da entrambi gli sportelli):
•	Consulenza legale (su appuntamento) 
•	Sostegno psicologico (su appuntamento)  
•	Mediazione familiare (su appuntamento) 
•	Centro di ascolto – Assistenza telefonica e personale
•	Orientamento educativo - Colloqui con un’educatrice professionale  
	 per una prima valutazione del problema dell’utente e successivo  
	 ri-orientamento ad altri servizi qualora necessario
•	Intercultura – Gestione di spazi per incontri interculturali in  
	 collaborazione con l’Associazione interculturale Terra Donna.  
	 Grazie a tali spazi sono nati, per esempio, gruppi di ascolto tra  
	 migranti ed è stato fornito un servizio di interpretariato  
	 per donne straniere in difficoltà 
I numeri di telefono sono attivi 5 giorni a settimana  
dalle 9 alle 17 (anche al di fuori degli orari di apertura) e i servizi  
su appuntamento sono usufruibili dal lunedì al sabato in base alla 
disponibilità dell’utente previa consultazione con il professionista.



provincia di vercelli
CENTRO DI AIUTO ALLA VITA
Via Monte di Pietà 65, Vercelli - Tel. 0161.252682 - Email: cavvercelli@libero.it 
Apertura: martedì, mercoledì e sabato dalle 17 alle 19, venerdì dalle 10 alle 12.
Responsabile: Antonella Borgatello Tosetti - Tel. 338.1855775
Servizi offerti:
•	Prima accoglienza e ascolto 
•	Assistenza medica e accompagnamento ginecologico gratuiti 
•	Assistenza legale gratuita 
•	Intervento domiciliare 
•	Numero verde SOS Vita 800 813000 - Servizio telefonico attivo  
	 24 h su 24  di prima accoglienza e ri-orientamento verso i CAV locali.
•	Servizio di prima accoglienza abitativa nell’emergenza  
	 in collaborazione con La Piccola Opera Caritas 
•	Sostegno economico attraverso il progetto Gemma
I servizi sono finalizzati ad aiutare le donne alle prese con una  
gravidanza difficile o indesiderata, e sostenere le giovani madri prive  
di mezzi o sprovviste delle capacità necessarie a fornire le cure al figlio. 

COMUNE DI VERCELLI - PROGETTO DONNA
Tel. 0161.596514
Referenti: Ass. Sociale Maria Chiara Barbin  
Ass. Sociale Caterina Lombardi     	
Servizi offerti:
SPORTELLO DONNA - Piazza del Municipio 9, Vercelli - Tel. 0161.596514
Apertura dal lunedì al giovedì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14 alle 15.30  
e il venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30.
All’interno dello sportello si può accedere ai seguenti servizi:
•	Primo ascolto e accoglienza - colloqui individuali con  
	 l’assistente sociale 
•	Orientamento lavorativo e aiuto nella ricerca di borse lavoro 
•	Sostegno nella ricerca di un’abitazione e assistenza nella domanda  
	 per case di emergenza 
•	Orientamento verso servizi specialistici presenti sul territorio 
ACCOGLIENZA RESIDENZIALE - Gestione di due alloggi segreti di cui 
uno per donne sole (5 posti) e l’altro per donne con bambini (6 posti).

CONSORZIO C.A.S.A. - CONSORZIO PER L’ATTIVITÀ 
SOCIO-ASSISTENZIALE
Viale Marconi 102, Gattinara (VC) - Tel. 0163.831100 - 0163.835720  
Email: conscasa@libero.it - Sito: www.consorziocasa.it
Responsabile: Giuliana Degasperis

Servizi offerti:
•	Prima accoglienza (anche presso le sedi decentrate di Lozzolo,  
	 Lenta, Ghislarengo, Sostegno, Roasio, Romagnano Sesia, Grignasco,  
	 Serravalle Sesia) 
•	Sportello di ascolto - presso il Centro per le Famiglie, Viale Marconi 106,  
	 Gattinara (VC) - Tel. 0163.831100 - 0163.835720 - 346-8584806 
	 E-mail: centrofamiglia.casa@libero.it 
	 Lo sportello offre uno spazio di ascolto settimanale con  
	 la possibilità di ottenere le informazioni necessarie o di essere  
	 inviati ai servizi che hanno specifica competenza in merito  
	 alle problematiche espresse 

Per accedere allo sportello è sufficiente presentarsi il giovedì  
mattina dalle ore 9 alle ore 12 presso il Consorzio a Gattinara (VC)  
oppure richiedere un appuntamento all’Assistente Sociale Sartori Cristina. 

COMUNITÀ MONTANA VALSESIA - SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE
Corso Roma 35, 13019 Varallo Sesia (VC) - Tel. 0163.53800 - 0163.51040  
Email: servizi sociali.cmvalsesia@ruparpiemonte.it
Sito: www.comunitamontanavalsesia.it 
Apertura: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 12 e dalle 13 alle 17
Responsabile: Renata Antonini
Referente sul tema della violenza alle donne: Maria Cristina Stefani
Servizi offerti: 
•	Servizio di primo ascolto e accoglienza 
•	Inserimenti in centri di prima accoglienza e in comunità 
•	Counselling sociale 
•	Accoglienza del bisogno psicologico e invio ai servizi specialistici 
•	Sostegno per l’assistenza legale 
•	Accompagnamento e sostegno per la mobilità 
•	Assistenza economica 
•	Inserimento lavorativo 
•	Sostegno per la ricerca dell’abitazione 
•	Orientamento ai servizi specifici per l’assistenza sanitaria 
•	Segretariato sociale e filtro per l’accesso a tutte le risorse/servizi  
	 del territorio




